Zarzadzenie nr 71/2021
Woéjta Gminy Bledzew

z dnia 12 sierpnia 2021r.
w sprawie przeprowadzania okresowej oceny kwalifikacyjnej pracownikéw

samorzgdowych zatrudnionych w Urz¢dzie Gminy Bledzew

Dzialajgc na podstawie art. 27 i 28 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1282),
zarzadza si¢, co nastepuje:
§ 1. Wprowadza si¢ "Regulamin przeprowadzania okresowej oceny kwalifikacyjnej

pracownikow samorzgdowych zatrudnionych w Urzedzie Gminy Bledzew", stanowigcy
zalgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zobowigzuje si¢ wszystkich pracownikéw samorzadowych zatrudnionych w Urzedzie
Gminy Bledzew do zapoznania si¢ ze wskazanym Regulaminem i do przestrzegania
zawartych w nim zasad.

§ 3. Traci moc zarzgdzenie nr 22/2010 Wéjta Gminy Bledzew z dnia 16.04.2010r. w sprawie
okresowych ocen pracownikéw Urzedu Gminy i kierownikéw jednostek organizacyjnych.

§ 4. Wykonanie zarzagdzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy i kierownikom referatow.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

WOJT GMINY

s ‘( .
Malgorzata Musiatowska







Zalgcznik do zarzadzenia Nr 71/2021
z dnia 12 sierpnia 2021

Regulamin okresowej oceny
pracownikéw Urzedu Gminy Bledzew

§1

Postanowienia ogdlne

Pracownicy Urzedu Gminy Bledzew zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych, w tym
kierowniczych stanowiskach urzedniczych, oraz kierujacy jednostkami organizacyjnymi
gminy - dalej: Oceniani - podlegajg okresowym ocenom na podstawie ustawy z 21.11.2008 r.
o pracownikach samorzadowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1282) - dalej: u.pr.s. - oraz niniejszego
Regulaminu.

§2

Regulamin okresla termin, kryteria oraz tryb przeprowadzenia ocen okresowych
pracownikdéw Urzedu Gminy Bledzew.

§3

. Okresowej oceny dokonuje bezposredni przetozony pracownika - dalej: Oceniajacy.
. Ocena dokonywana jest w formie pisemnej przy pomocy arkusza oceny.
. Wzér arkusza oceny okresowej pracownika okresla zalgcznik nr 1 do regulaminu.

§4

Termin oceny
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. Okresowa ocena pracownikoéw dokonywana jest raz na 2 lata.

. Okresowa ocena pracownikow dokonywana jest w pazdzierniku, za okres 2 ostatnich
lat.

. Okresowej ocenie podlegajg pracownicy zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych co
najmniej 6 miesiecy.

. Ostatecznym terminem sporzgdzenia oceny na pis$mie jest 31 pazdziernika.

. Pracownicy, ktérzy nie spetniali warunku, o ktérym mowa w ust. 3, podlegaja ocenie w
ciggu 2 lat od zatrudnienia na stanowisku urzgdniczym.

6. Oceniajacy moze zmieni¢ termin przeprowadzenia oceny w przypadku:

a) usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy Ocenianego, uniemozliwiajacej
dokonanie oceny; sporzadzenie oceny nastgpuje w terminie pdZniejszym niz ustalony,
w ciggu 30 dni od dnia powrotu ocenianego do pracy;

b) istotnej zmiany zakresu czynnosci na zajmowanym przez Ocenianego stanowisku
pracy lub zmiany stanowiska pracy; sporzadzenie oceny nast¢puje w terminie
wezesniejszym niz ustalony, w ciggu 30 dni od zaistnienia zmiany.

7. O nowym terminie dokonania oceny Oceniajacy niezwlocznie powiadamia Ocenianego.

§5

Rozmowa z ocenianym przed wyborem kryteriéw oceny
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1. Bezposrednio przed wykonaniem oceny Oceniajacy przeprowadza rozmowe z
Ocenianym,

2. Celem rozmowy z pracownikiem jest wybodr przez Oceniajacego kryteriow bedacych
podstawa do dokonania oceny.




3. Przedmiotem rozmowy jest oméwienie z pracownikiem sposobu  realizacji
obowigzkéw wynikajacych z zakresu obowiazkéw na zajmowanym przez hiego
stanowisku pracy.

4. Przy omawianiu sposobu realizacji obowigzkéw ocenianego pracownika Oceniajgcy
analizuje wykonywanie obowigzkéw przez pracownika zgodnie z obowigzkami
pracownika okreslonymi w art. 24 i 25 ust. 1 u.pr.s.

§6
Kryteria oceny

1. Pracownicy sg oceniani na podstawie 3 kryteriéw podstawowych oraz 3 dodatkowych.

2. Wyboru poszezegdlnych kryteriow z listy, najistotniejszych dla prawidtowego
wykonywania obowigzkéw na stanowisku pracy zajmowanym przez Ocenianego,
dokonuje dla kazdego pracownika bezposredni przetozony.

3. Kryteria podstawowe okreslone zostaty w zataczniku nr 2 do regulaminu.

4. Kryteria dodatkowe okreslone zostaly w zataczniku nr 3 do regulaminu.

§7

Skala ocen

1. Kazde z kryterium oceniane jest oddzielnie.
2. Do oceny pracownika przyjmuje si¢ skalg wedtug opisu:

D) 9-10 punktow - pracownik speinia zawsze dane kryterium;

2) 7-8 punktow - pracownik spelnia prawie zawsze dane kryterium w Sposob
odpowiadajacy oczekiwaniom;

3) 5-6 punkt6w - pracownik spefnia zazwyczaj dane kryterium w sposéb
odpowiadajacy oczekiwaniom;

4) 3-4 punkt6éw - pracownik spetnia rzadko dane kryterium w sposéb
odpowiadajacy oczekiwaniom;

5) 1-2 punkt6w - pracownik nie spelnia danego kryterium w ogéle.

3. Po zsumowaniu przyznanych punktéw w poszczegélnych kryteriach ustala sie ocene
zgodnie z ponizsza punktacja:

1) ocena bardzo dobra - suma punktéw od 51 do 60;
2) ocena dobra - suma punktéw od 41 do 54;
3) ocena zadowalajgca - suma punktéw od 31 do 40;
4) ocena negatywna - suma punktéw 30 i ponizej.

4. Oceny bardzo dobra, dobra i zadowalajaca oznaczaja uzyskanie przez pracownika
oceny pozytywnej.

§8

Odwolanie

1. Ocenianemu od dokonanej oceny przystuguje odwolanie do Wéjta Gminy w terminie
7 dni od dnia jej doreczenia.

2. Odwolanie rozpatruje sie w terminie 14 dni od dnia wniesienia.

3. W przypadku uwzglgdnienia odwotania ocene zmienia si¢ albo dokonuje si¢ oceny po
raz drugi.
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§9

Negatywna ocena

W razie otrzymania przez ocenianego negatywnej oceny koncowej bezposredni
przetozony ma obowiazek przeprowadzenia ponownej oceny.

Uzyskanie przez ocenianego ponownej oceny negatywnej skutkuje rozwigzaniem
umowy o prace, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

§ 10
Ocena ponowna przy pierwszej ocenie negatywnej

W razie negatywnej oceny pracownik poddawany jest ponownej ocenie, nie pozniej
niz przed uptywem 12 miesigcy, jednak nie wezesniej niz po uplywie 6 miesigcy od
dnia zakonczenia poprzedniej oceny.

Ponowna ocena powinna by¢ przeprowadzona wedtug kryteriow wybranych przy
ocenie poprzedniej.

Termin przeprowadzenia oceny wyznacza oceniajacy, niezwlocznie powiadamiajac o
tym Ocenianego na pi$mie.

§ 11
Obowigzki dokumentacyjne

. Arkusze oceny wiacza sie do akt osobowych pracownika w czesci B.
. W stosunku do Ocenianego obowigzuje jawno$¢ oceny.
. Zabrania sie udzielania informacji o ocenie pracownika osobom nieupowaznionym.







zalgcznik nr 1 do regulaminu

ARKUSZ OKRESOWEJ OCENY
PRACOWNIKA SAMORZADOWEGO

CzeS¢ A

I. Dane dotyczace ocenianego pracownika samorzadowego

Data zatrudnienia na stanowisku UrzedniCzym ..........cccceveiriir v

Data rozpoczecia pracy na obecnym STaNOWISKU .........oiiieiiiiiiiiiiie e s e s

1. Dane dotyczace poprzedniej oceny
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Czesc B

l. Okres, za ktéry ocena jest sporzadzana i termin sporzadzenia oceny na pismie

Termin sporzgdzenia 0CENY NA PISITHE ......iiiii ittt ettt e ettt e et ebba e e bee e saaeesirsainesebeeanrean
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II. Rozmowa oceniajgca

WANIU e przeprowadzono rozmowe oceniajgca, podczas ktorej
(nalezy wpisa¢ dzien, miesiac, rok)

oméwiono wykonywanie obowigzkéw przez ocenianego ww. okresie, trudnosci napotykane przez niego

podczas realizacji zadan i spetnianie przez ocenianego kryteriéw oceny.

(data i podpis ocenianego) (data i podpis oceniajgcego)




Czes¢c C

I. Ocena spetnienia przez ocenianego kryteriéw

Dane dotyczgce oceniajacego:
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Lp. |Kryteria obowiazkowe — do wyboru 3 kryteria Liczba przyznanych punktéw
w skali od 1 do 10

1. Sumiennosé

2. Sprawnosé

3. Bezstronno$¢

4, Umiejetnoé¢ stosowania odpowiednich przepiséw

5. Planowanie i organizowanie pracy

6. Postawa etyczna

Lp. |Kryteria dodatkowe - do wyboru 3 kryteria Liczba przyznanych punktéw
w skali od 1 do 10

1.

2.

3.

Suma punktéw przyznanych za wszystkie kryteria:




Il. Opinia dotyczaca wykonywania obowigzkéw przez ocenianego

Nalezy napisa¢, w jaki sposéb oceniany wykonywat obowigzki w okresie, w ktdrym podlegal ocenie, czy
spetniat kryteria oceny. Jezeli pracownik wykonywal w okresie, w ktérym podlegat ocenie, dodatkowe zadania,
ktére nie wynikajg z opisu zajmowanego przez niego stanowiska, nalezy je wskazad.

Cze$¢ D

Okreslenie poziomu oceny na podstawie sumy punktéw za wszystkie kryteria oraz
przyznanie oceny okresowej

Okre$lam poziom oceny na podstawie sumy punktéw za wszystkie kryteria:
(wstawié krzyzyk w odpowiednim polu)

bardzo dobry

Wykonywat wszystkie obowigzki wynikajgce z opisu stanowiska pracy w sposdb czesto przewyzszajgcy
oczekiwania. W razie koniecznosci podjat sie wykonywania zadan dodatkowych i wykonat je zgodnie z
ustalonymi standardami. W trakcie wykonywania obowigzkéw stale spefniat wszystkie kryteria oceny
wymienione w czesci B i uzyskat od 51 do 60 punktow.

dobry

Wykonywat wszystkie obowigzki wynikajgce z opisu stanowiska pracy w sposob odpowiadajgcy oczekiwaniom.
W trakcie wykonywania obowigzkéw stale spetniat wigkszos¢ kryteribw oceny wymienionych w czeéci B i
uzyskat od 41 do 50 punktéw.




zadowalajacy

Wigkszo$¢ obowigzkéw wynikajacych z opisu stanowiska pracy wykonywal w sposéb odpowiadajacy
oczekiwaniom. W trakcie wykonywania obowigzkow stale speiniat niektére kryteria oceny wymienione w
czesci B i uzyskat od 31 do 40 punktow.

negatywna

Wigkszos¢ obowigzkéw wynikajgcych z opisu stanowiska pracy wykonywat w sposéb nieodpowiadajgcy
oczekiwaniom. W trakcie wykonywania obowigzkéw nie spetniat weale badz spetniat rzadko kryteria oceny
wymienione w czeéci B i uzyskat 30 punktow lub mniej.

i przyznaje okresowg ocene:

(wpisac pozytywna - jezeli zaznaczony zostat poziom bardzo dobry, dobry lub zadowalajgcy, negatywna -
jezeli poziom niezadowalajgcy)

CzesC E

Pouczenie o przystugujgcym prawie oraz terminie odwolania

Na podstawie art. 27 ust. 5 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych
(Dz.U. 2019, poz. 1282) przystuguje Pani/Panu* prawo zlozenia odwotania do Wéjta Gminy
w ciggu 7 dni od doreczenia oceny.

* niepotrzebne skresli¢

Czes$CF

Zapoznatam/-lem sig z oceng sporzadzong na pismie i pouczeniem o prawie odwolania sie od oceny oraz
potwierdzam odbiér arkusza oceny okresowej

{miejscowosc) (dziefi, miesige, rok) (podpis ocenianego)




zalacznik nr 2 do regulaminu

Kryteria obowigzkowe

Kryterium

Opis kryterium

1

2

1. Sumienno$¢

Wykonywanie obowigzkéw dokladnie, skrupulatnie i solidnie

2. Sprawno$¢

Dbalos$¢ o szybkie, wydajne i efektywne realizowanie powierzonych zadan,
umozliwiajace uzyskiwanie wysokich efektéw pracy. Wykonywanie obowiazkéw
bez zbednej zwloki

3. Podnoszenie kwalifikacji

Obiektywne rozpoznawanie sytuacji przy wykorzystaniu dostepnych Zrédel,
gwarantujace wiarygodno§¢ przedstawionych danych, faktow i informaciji.
Umiejgtno$é sprawiedliwego traktowania wszystkich stron, niefaworyzowania
zadnej z nich

4, Umiejetno$é stosowania
odpowiednich przepisow

Znajomo$¢ przepiséw niezbednych do wlasciwego wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z opisu stanowiska pracy. Umiej¢tnosé wyszukiwania potrzebnych
przepiséw. Umiejetnos$¢ zastosowania wilasciwych przepiséw w zaleznoscei od
rodzaju sprawy. Rozpoznawanie spraw, ktére wymagajg wspoéldzialania ze
specjalistami z innych dziedzin

5. Planowanie i
organizowanie pracy

Planowanie dzialan i organizowanie pracy w celu wykonania zadan. Precyzyjne
okreslanie celéw, odpowiedzialnoéci oraz ram czasowych dziatania. Ustalanie
priorytetow  dzialania, efektywne wykorzystywanie czasu, tworzenie
szczegblowych i mozliwych do realizacji plandéw krétko- i dlugoterminowych

6. Postawa etyczna

Wykonywanie obowiazkéw w sposéb uczciwy, niebudzacy podejrzen o
stronniczo$¢ i interesowno$¢. Dbato$é o nieposzlakowang opinie. Postgpowanie
zgodnie z etyka zawodows

zalgcznik nr 3 do regulaminu

Kryteria do wyboru

Kryterium

Opis kryterium

1

2

1. Wiedza specjalistyczna

Wiedza z konkretnej dziedziny, ktéra warunkuje odpowiedni poziom
merytoryczny realizowanych zadan

2, Umiejetno$é obstugi urzadzen

technicznych

Odpowiedni stopient wiedzy i umiejgtnosci niezbedny do korzystania ze
sprzetu komputerowego oraz urzadzen biurowych

3. Znajomo$¢ jezyka obcego

{(czynna i bierna)

Znajomo$¢ jezyka obcego na poziomie odpowiednim do realizowanych
zadan, pozwalajgca na;

- czytanie i rozumienie dokumentow,

- pisanie dokumentow,

- rozumienie innych,

- mowienie w jezyku obcym

4. Nastawienie na wlasny rozwoj,

podnoszenie kwalifikacji

Zdolno$¢ i sklonno$¢ do uczenia sig, uzupetniania wiedzy oraz podnoszenia
kwalifikacji tak, aby zawsze mie¢ aktualng wiedzg

5. Komunikacja werbalna

Formulowanie wypowiedzi w sposdb gwarantujgcy ich zrozumienie przez:

- wypowiadanie sig¢ w sposob zwiezly, jasny i precyzyjny,

- dobieranie stylu, jezyka i tresci wypowiedzi odpowiednio do stuchaczy,

- udzielanie wyczerpujacych i rzeczowych odpowiedzi nawet na trudne
pytania, krytyke lub zaskakujace argumenty,

- wyrazanie pogladow w sposob przekonujgcy,

- postugiwanie si¢ pojeciami wiasciwymi dla rodzaju zalatwianych
spraw/wykonywanej pracy

6. Komunikacja pisemna

Formulowanie wypowiedzi w sposob gwarantujacy zrozumienie przez:
- stosowanie przyjetych form prowadzenia korespondencji,

- przedstawianie zagadnien w sposéb jasny i zwiezty,

- dobieranie odpowiedniego stylu, jezyka i tresci pism,

- budowanie zdah poprawnych gramatycznie i logicznie

7. Komunikatywnog¢

Umiejetno$¢ budowania kontaktu z inng osoba przez:




- okazywanie poszanowania drugiej stronie,

- prébe aktywnego zrozumienia jej sytuacji,

- okazanie zainteresowania jej opiniami,

- umiejetnos¢ zainteresowania innych wlasnymi opiniami

8. Pozytywne podejscie do klienta

Zaspokajanie potrzeb obywatela przez:

- zrozumienie funkcji uslugowej swojego stanowiska pracy,
- okazywanie szacunku,

- tworzenie przyjaznej atmosfery,

- umozliwienie obywatelowi przedstawienia wlasnych racj,
sluzenie pomocg

9. Umiejgtnos$¢ pracy w zespole

Realizacja zadan w zespole przez:

- pomoc i doradzanie kolegom w razie potrzeby,

- zrozumienie celu i korzyéci wynikajacych ze wspélnego realizowania
zadan,

- wspdlprace, a nie rywalizacj¢ z pozostatymi czlonkami zespolu,

- zglaszanie konstruktywnych wnioskéw usprawniajacych prace zespohu,

- aktywne shichanie innych, wzbudzanie zaufania

10. Umiejetnoéé negocjowania

Wypracowywanie stanowiska akceptowanego przez zainteresowanych

dzieki:

- dazeniu do zrozumienia stanowiska (opinii) innych oséb,

- przygotowanin i prezentowaniu réznorodnych argumentéw w celu
wsparcia swojego stanowiska,

- przekonywaniu innych do weryfikacji wlasnych sadéw lub zmiany
stanowiska,

- rozpoznawaniu najlepszych propozycji,

- stymulowaniu otwartych dyskusji na temat zrédel konfliktéw,

- ulatwianiu rozwiazywania problemu, kwestii spornej,

- tworzeniu i proponowaniu nowych rozwigzan

11. Zarzadzanie
informacja/dzielenie sie
informacjami

Pozyskiwanie i przekazywanie informacji, ktére moga wplywaé na

planowanie lub proces podejmowania decyzji przez:

- przekazywanie posiadanych informacji osobom, dla ktérych informacje
te bedg stanowily istotng pomoc w realizowanych przez nie zadaniach,

- uzgadnianie planowanych zmian z osobami, dla ktérych majg one istotne
znaczenie

12. Zarzadzanie zasobami

Odpowiednie do potrzeb rozmieszczenie i wykorzystanie zasobow

finansowych lub innych przez:

- okreslanie i pozyskiwanie zasobéw,

- alokacje i wykorzystanie zasobéw w sposob efektywny pod wzgledem
czasu i kosztow,

- kontrolowanie wszystkich zasobéw wymaganych do efektywnego
dzialania

13. Zarzadzanie personelem

Motywowanie pracownikéw do osiagania wyzszej skutecznodci i jakosci

pracy przez:

- zrozumiale tlumaczenie zadan, okre$lanie odpowiedzialnosci za ich
realizacjg, ustalanie realnych terminéw ich wykonania oraz okreélenie
oczekiwanego efektu dzialania,

- komunikowanie pracownikom oczekiwan dotyczacych jakosci ich pracy,

- rozpoznawanie mocnych i slabych stron pracownikéw, wspieranie ich
rozwoju w celu poprawy jakosci pracy,

- okreélanie potrzeb szkoleniowo-rozwojowych,

- traktowanie pracownikéw w uczeiwy i bezstronny sposob, zachgcanie ich
do wyrazania wlasnych opinii oraz wigczanie ich w proces
podejmowania decyzji,

- oceng osiggnie¢ pracownikéw,

- wykorzystywanie mozliwoéci wynikajacych z systemu wynagrodzen
oraz motywujgcej roli awansu w celu zachecenia pracownikéw do
uzyskiwania jak najlepszych wynikéw,

- dopasowanie indywidualnych oczekiwan pracownikéw dotyczacych
wiasnego rozwoju do potrzeb urzedu,

- inspirowanie i motywowanie pracownikéw do realizowania celéw i
zadan urzedu,




- stymulowanie pracownikéw do rozwoju i podnoszenia kwalifikacji

14, Zarzadzanie jakoscig
realizowanych zadan

Nadzorowanie prowadzonych dzialan w celu uzyskiwania pozgdanych

efektow przez:

- tworzenie i wprowadzanie efektywnych systemow kontroli dzialania,

- sprawdzanie jakosci i postgpu w realizacji dzialan,

- modyfikowanie planéw w razie koniecznosci,

- ocenianie wynikéw pracy poszczego6inych pracownikow,

- wydawanie polecei majacych na celu poprawg wykonywanych
obowigzkow

15. Zarzadzanie wprowadzaniem
zmian

Wprowadzanie zmian w urzedzie przez:

- podejmowanie inicjatywy wprowadzania zmian,

- uzasadnianie konieczno$ci wprowadzania zmian,

- okreslanie etapow i ram czasowych wprowadzanych zmian,

- wspieranie innych w okresie wprowadzania zmian,

- podejmowanie krokéw zmniejszajacych niechg¢¢ do wprowadzanych
zmian,

- skupianie si¢ na sprawach kluczowych zwiazanych z wprowadzanymi
zmianami,

- przewidywanie reakcji pracownikéw na wprowadzane zmiany,

- wprowadzanie zmian w sposéb pozwalajacy klientom urzedu osiggngé
pozytywne rezultaty

16. Zorientowanie na rezultaty
pracy

Osiaganie zakladanych celéw, doprowadzanie dzialan do konca przez:

- ustalanie priorytetéw dziatania,

- identyfikowanie zadan krytycznych, szczegdlnie trudnych, mogacych
mieé przelomowe znaczenie,

- okres$lanie sposobow mierzenia postgpu realizacji zadan,

- przyjmowanie odpowiedzialno§ci w trakcie realizacji
wywigzywanie si¢ z zobowigzan,

- zrozumienie koniecznoéci rozwigzywania probleméw oraz konczenia
podjetych dzialan

zadan i

17. Podejmowanie decyzji

Umiejetno$¢ podejmowania decyzji w sposéb bezstronny i obiektywny

przez:

- rozpoznawanie istoty problemu oraz okre$lenie jego przyczyn,

- podejmowanie decyzji na podstawie sprawdzonych informacji,

- rozwazanie skutkéw podejmowanych decyzji,

- podejmowanie decyzji w ztozonych lub obarczonych pewnym ryzykiem
sprawach,

- podejmowanie decyzji obarczonych elementem ryzyka po uprzednim
zbilansowaniu potencjalnych zyskow i strat

18. Radzenie sobie w sytuacjach
kryzysowych

Pokonywanie sytuacji kryzysowych oraz rozwigzywanie skomplikowanych

probleméw przez:

- wczesne rozpoznawanie potencjalnych sytuacji kryzysowych,

- szybkie dzialanie majace na celu rozwiazanie kryzysu,

- dostosowywanie dzialania do zmieniajacych si¢ warunkow,

- wecze$niejsze rozwazanie potencjalnych probleméw i zapobieganie ich
skutkom,

- informowanie wszystkich, ktérzy bedg musieli zareagowac na kryzys,

- wycigganie wnioskow z sytuacji kryzysowych tak, zeby mozna bylo w
przysztosci unikngé podobnych sytuacji,

- skuteczne dzialanie (takze) w okresach przej$ciowych lub wprowadzania
zmian

19. Samodzielnos$é

Zdolnoéé do samodzielnego wyszukiwania i zdobywania informacji,
formulowania wnioskéw i proponowania rozwigzai w celu wykonania
zleconego zadania

20. Inicjatywa

- umiejetno$¢ i wola poszukiwania obszaréw wymagajacych zmian i
informowanie o nich,

- inicjowanie dziatania i branie odpowiedzialnosci za nie,

- mowienie otwarcie o problemach, badanie Zrédel ich powstania

21. Kreatywno§¢

Wykorzystywanie umiejetnosci i wyobrazni do tworzenia nowych rozwigzan
ulepszajacych proces pracy przez:
- rozpoznawanie oraz identyfikowanie powigzan miedzy sytuacjami,




wykorzystywanie roznych istniejagcych rozwigzan w celu tworzenia
nowych,

otwarto$¢ na zmiany, poszukiwanie i tworzenie nowych koncepcji i
metod,

inicjowanie lub wynajdywanie nowych mozliwosci lub sposobow
dziatania,

badanie réznych zrédet informacji, wykorzystywanie dostepnego
wyposazenia technicznego,

zachgcanie innych do proponowania, wdrazania i doskonalenia nowych
rozwigzan

22. MySlenie strategiczne

Tworzenie planéw lub koncepcji realizowania celéw na podstawie
posiadanych informacji przez:

ocenianie i wycigganie wnioskow z posiadanych informacii,
zauwazanie trendéw i powiazan migdzy réznymi informacjami,
identyfikowanie fundamentalnych dla urzedu potrzeb i generalnych
kierunkéw dziatania,

przewidywanie konsekwencji w dtuzszym okresie,

przewidywanie dlugoterminowych skutkéw podjetych dziatan i decyzji,
planowanie rozwigzywania probleméw i pokonywania przeszkéd,
ocenianie ryzyka i korzysci réznych kierunkéw dzialania,

tworzenie strategii lub kierunkéw dzialania,

analizowanie okoliczno$ci i zagrozen

23. Umiejetnodci analityczne

Umiej¢tne stawianie hipotez, wyciaganie wnioskéw przez analizowanie i
interpretowanie danych, tj.:

rozréznianie informacji istotnych od nieistotnych,

dokonywanie  systematycznych  poréwnan  réznych aspektow
analizowanych i interpretowanych danych,

interpretowanie danych pochodzacych z dokumentéw, opracowan i
raportow,

stosowanie procedur prowadzenia badafi i zbierania danych
odpowiadajacych stawianym problemom,

prezentowanie w optymalny sposéb danych i wnioskéw z
przeprowadzonej analizy,

stosowanie odpowiednich narzedzi i technologii (wigcznie z aplikacjami
komputerowymi) w celu rozwigzania problemu/zadania




