ik

[

Bledzew 15.12.2016

Radni
Rady Gminy Bledzew
wg rozdzielnika

OR.S5.0003.3.2016

W odpowiedzi na interpelacje z dnia 28.11.2016 r. wyjasniam:

W zwiazku z zaleceniami pokontrolnymi dotyczacymi postepowania w sprawie
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw podjeto nastepujace dzialania:

1.

Otrzymuja:

VXN BN

Pismem z dnia 23.08.2016 r. Wojt Gminy Bledzew powiadomit Wojewode
Lubuskiego o podjetych czynnosciach (w zalaczeniu).

Podj¢to dzialania zmierzajgce do uporzadkowania i wiasciwego zarejestrowania
dokumentacji skargowej, m.in.

a. uporzadkowano akta spraw skargowych w obrebie teczki,

b. zalozono spis spraw zgodnie z przepisami z zakresu instrukcji
kancelaryjnej,

¢. rozpoczgto proces odpowiedniej kwalifikacji i klasyfikacji spraw, ktére do
tej pory byly blednie procedowane i nie zostaly jeszcze ostatecznie
zalatwione.

d. wraz z rozpoczeciem roku kalendarzowego wszelkie nowe skargi i wnioski
beda rejestrowane i rozpatrywane zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania administracyjnego oraz innymi przepisami prawa.

Pracownik biura rady uczestniczyl w szkoleniu z zakresu przyjmowania i

rozpatrywania skarg i wnioskow.
Wojt Gminy Bledzew wydat odrebne zarzadzenie, w ktorym upowaznit

pracownikéw do przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (w zalgczeniu).

Radna Grazyna Kolenda.

Radna Malgorzata Musialowska.
Radna Jolanta Fortuniak.

Radna Anna Sobczak.

Radny Daniel Kunat.

Radny Mieczystaw Gawronski.
Radna Justyna Sudot.

Radny Zygmunt Jéskowiak.
Radny Krzysztof Szczerbakowicz.

Do wiadomosci:

1.
Zalaczniki:

1.

2.

Przewodniczacy Rady Gminy Bledzew Mieczyslaw Wirszyc.

Kserokopia pisma OR.S.1710.8.2016 ~ 1 szt.
Kserokopia zarzadzenia Nr 50/2016 W¢jta Gminy Bledzew — 1 szt.



Zarzadzenie Nr 50/2016
Wojta Gminy Bledzew
z dnia 23 sierpnia 2016 1.

w sprawie upowaznienia pracownikdw do przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

Na podstawie § 3 ust. 1 Rozporze}dzenia Rady Ministrow z dnia § stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskéw (Dz.U.2002.5.46 z pdzn.
zm.), zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Upowazniam do przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow nastepujacych
pracownikéw Urzedu Gminy Bledzew:

1. Wojciecha Andrzejewskiego — Sekretarza Gminy,

2. Artura Musialskiego — Kierownika Referatu.

§ 2 . Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Bledzew 23.08.2016

Lubuski Urzgd Wojewddzki
w Gorzowie Wikp.

ul. Jagiellonczyka 8

66 — 400 Gorzow Wikp.

Wasz znak: NK-11.431.1.3.2016.MZur
Nasz znak: OR.S.1710.8.2016

Odpowiadajgc na wystgpienie pokontrolne dotyczace kontroli przéprowadzonej w

Urzedzie Gminy Bledzew w zakresie utrzymania porzadku i czystosci w gminie, wyboréw

tawnikéw i trybu rozpatrywania skarg i wnioskoéw informuje, co nastepuje:

1. Odpowiedni wniosek zostal opracowany i umieszczony na stronie BIP.

2. Wszyscy pracownicy merytoryczni zostana pouczeni o koniecznosci Scistego

- przestrzegania przepiséw dotyczacych:

a.
b.
c.

d.

€.

f.

Odpowiedniego kwalifikowania wptywajacej korespondencji,
Rejestrowania i nadawania znakdw spraw,
Wiasciwego rejestrowania i przechowywania akt spraw skargowych,

Przekazywania skarg wg. wlasciwoscl,
Prawidlowe] formy informowania skarzacego o sposobie zalatwienia skargi,

Ustalenia organdw wiasciwych do rozpatrzenia skarg,

Ponadto w ramach mozliwosei finansowych 1 organizacyjnych pracownicy zostang

dodatkowo przeszkoleni w w/w zakresie.

3. Zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skargi beda podpisywane wylacznie przez

Wojta Gminy Bledzew badZ przez pracownika posiadajgcego odpowiednie

upowaznienie.




