PROJEKT 2/ [ZOH
Jprosiony

RADY GMINY BLEDZEW

W sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowigzujacego na terenie
Gminy Bledzew

na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U . z
2016. poz. 446 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. 2017 poz. 328) Rada Gminy
Bledzew uchwala:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA $SCIEKOW
Rozdziat 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, zwany dalej ,regulaminem”
okresla prawa i obowigzku przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych na terenie Gminy Bledzew
oraz odbiorcéw ustug korzystajgcych na terenie Gminy Bledzew z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

§ 2.1. llekro¢ w regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. 2017, poz.
328)

2. Uzytym w regulaminie pojeciom jak: odbiorca ustug, osoba korzystajaca z lokalu, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, przytacze kanalizacyjne, przytacze wodociggowe, sie¢, taryfa, umowa,
urzadzenie pomiarowe, urzadzenie kanalizacyjne, urzgdzenie wodociggowe, wodomierz gtowny —
nalezy przypisac¢ znaczenie jakie nadaje im ustawa wymieniona w ust. 1

Rozdziat 2.

MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIOSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug. ‘

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytgczenia nieruchomosci do sieci, o cisnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie
wody nie mniejszym niz 0,05MPa i nie wiekszym niz 0,6MPa , w granicach technicznych



mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. struktura i $rednica sieci, przytacza oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakoéci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci, m.in. pH (6,5-9), twardo$¢ og6lna (60-500mg/1),
przewodnos¢ elektryczna (2500 uS/cm) azotany /0,50mg/l, chlorki (250mg/l), siarczany
(250mg/h):

3) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania posiadanych przytaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych;

4) budowy urzadzeri wodociggowych i urzadzeri kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym z
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

5) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

Rozdziat 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI UStUG

§ 4. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o umowe
zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6
ustawy.

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie ¢ciekéw jest zawierana z osobg, ktérej
nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych sie w budynku
wielolokalowym na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreélonych w ustawie.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

§ 8. Przedsiehiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na stronie internetowej aktualnie
obowigzujace wzorce umowne.

§ 9. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy,
przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowier: niniejszego regulaminu.

Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 10. Rozliczenie za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania éciekéw s3 prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w
taryfach cen i stawek optat oraz iloéci dostarczonej wody i odprowadzonych éciekéw.

§ 11 Dtugos¢ okresu obrachunkowego okreéla umowa.



§ 12. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek opfat, jak réwniez zmiana grupy
taryfowej, do ktorej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej
zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek opfat wynikajgcych z
nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotgcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujacy taryfe.

§ 13. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznoéciami za ustugi Swiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture
zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 14. Osoba ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci skiada przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie, ktdry powinien zawieraé co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) w przypadku oséb prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujgcy na sposob reprezentaciji
podmiotu;

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzgcych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody; ‘

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzonych $ciekdéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcédw Sciekdw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzonych sciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych)

§ 15. 1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przytgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie diuzszym niz 30 dni, od otrzymania
prawidtowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w § 14 wraz z kompletem zatgcznikéw, wydaje
osobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwg ,Warunki
przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co hajmniej:

1) wskazywa¢ miejsce i sposéb przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej;

2) okredla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczeg6ine
cele;

3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ sciekdw odprowadzonych z nieruchomosci i ich jakosci;



4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedtozy¢ osoba
ubiegajaca sie o przyfaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich
nalezy zgtosi¢ fakt przytaczenia oraz projekt przytacza;

5) wskazywac okres waznosci wydanych warunkéw przyfaczenia, nie krétszy niz 2 lata.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okreéla¢:

1) parametry techniczne przytacza;
2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilo$¢ wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego.

Rozdziat 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO UStUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYINYCH

§ 16. 1. Kaida nieruchomos$¢ powinna byé przytaczona do sieci odrebnym przytgczem
wodociggowym i kanalizacyjnym.

2. Przyfacza musza cechowal sie odpowiednia $rednicg, przepustownoscia, by¢ wykonane z
wlasciwego materiatu, lub spetnia¢ inne parametry techniczne, gwarantujace zachowanie
standardow $wiadczenia ustug unormowanych w Rozdziale 2 regulaminu lub w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa,, w szczegdinoéci muszg byé wyposazone w zawory
antyskazeniowe oraz indywidualne przepompownie éciekéw, gdy jest to uzasadnione powotanymi
wzgledami.

3. Na przytaczanej nieruchomosci nalezy przewidzie¢ pomieszczenie do lokalizacji wodomierza
gtownego, ktére chroni¢ bedzie ten wodomierz przez zamarznieciem, zalaniem i nieupowaznionym
dostepem os6b trzecich.

4.Szczegotowe techniczne wymagania dla przytaczy okreélajg Warunki przytaczenia do  sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej.

§ 17. 1. Dostgpnos¢ ustug wodociggowych i ustug kanalizacyjnych istnieje w sytuacji gdy w
bezposrednim sasiedztwie przytaczanej nieruchomosci znajduja sie posiadane przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne urzadzenia wodociggowe lub urzadzenia kanalizacyjne.

2. Przytaczana nieruchomo$¢ nie znajduje sie w bezposrednim sasiedztwie urzadzen, o ktérych mowa
w ust. 1 jezeli jej przytaczenie wymaga wykonania fragmentu sieci.

3. Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 1, a w szczegdInosci sieci wodociggowe i kanalizacyjne, do
ktorych ma zosta¢ przytaczona nieruchomo$é musza cechowaé sig odpowiednig $rednica,
przepustownoscig, wydajnoscia, by¢ wykonane z wiasciwego materiatu, lub spetniaé inne parametry
techniczne, gwarantujace mimo przytaczenia do nich nowej nieruchomoéci zachowanie standardéw
Swiadczenia ustug unormowanych w rozdziale 2 regulaminu lub w powszechnie obowiazujacych
przepisach prawa.

4. W przypadku przytaczenia nieruchomosci, z ktérych majag byé odprowadzane $cieki przemystowe,
koniecznym jest jej wyposazenie w odpowiednie urzadzenia, w szczegdinosci urzadzenia
podczyszczajace, ktdre gwarantujg wprowadzenie do urzadzen, o ktérych mowa w ust. 1, $ciekéw o



dopuszczalnym, na mocy powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, poziomie zanieczyszczen, w
szczegdlnosci tyczy sie to substancji szczegdlnie szkodliwych dla srodowiska wodnego.

5. W przypadkach opisanych powyzej, tj. gdy aktualnie nie istniejg warunki techniczne $wiadczenia
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych poziom dostepu do tych ustug na przyszio$¢ wyznaczajg
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdziat 7.

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTOWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 18. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ,,Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej” oraz z
projektem przyfacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czesciowe oraz koricowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. wszelkie odcinki przytacza ulegajgce
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 19. 1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajacg sie o przytgczenie
nieruchomosci do sieci , przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie
dtuzszy niz 7 dni od dnia pisemnego zgtoszenia.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktérych mowa w § 18 ust. 2 sg potwierdzane przez strony w
sporzadzanych protokotfach.

§ 20. 1 Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza powinno zawierac co najmnie;j:

a) dane identyfikujgce osobe ubiegajacq sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci i adres
przytacza,

b) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajacq sie o przytaczenie nieruchomosci do
sieci.

2. Protokét odbioru technicznego czedciowego i koncowego przytgcza powinien zawieraé co najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy
uzbrojenia),

b) sktad i podpisy cztonkdw komisji dokonujgcej odbioru,

¢) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem, a realizacja przytacza.

3. Zatgcznikami do protokotu odbioru koricowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty
techniczne materiatébw wykorzystywanych do budowy przylagcza wodociggowego lub
kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza
przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego.

Rozdziat 8.



SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE] WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYINEJ SCIEKOW

§ 21. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowaé
odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadkach budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze o
zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wyfaczenie wiasciciela lub zarzadce nieruchomodci, o
ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekroczy 8 godz.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godz.
przedsigbiorstwo wodociaggowo- kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

§ 22. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcow
ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety i na stronie internetowej urzedu gminy.

Rozdziat 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACII ORAZ WYMIANY INFROMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W
DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU $CIEKOW

§ 23. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzeniu w wode i
odprowadzanie $ciekéw;

2) warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu éciekéw;

4) wystepujacych awarii urzadzer wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w éwiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu
lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwioki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3
dni robocze.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostat przedtozony na pismie, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania
wniosku chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyfa, iz informacja ma byé
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.



4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okreséw dtuiszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem termindw
wskazanych w ust. 2 i 3 informuje o tym fakcie osobe, ktéra zfozyta wniosek o informacje i wskazuje
jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz
60 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 24 1. Odbiorca ustug ma prawo zgfaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci opfat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmnie;j:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;

2} przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;
4) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé bez zbednej zwiloki, w
terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. Przedtuzenie terminu na rozpatrzenie
reklamacji do 60 dni mozliwe jest w sytuacji, gdy niezbedne jest zbadanie przez dostawce
wodomierza, urzgdzenia pomiarowego, przeprowadzenia wizji lokalnej lub zbadanie jakosci
dostarczanej wody.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej.

§ 25. 1. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowego - kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Bledzew taryfy cen i stawek opfat;
2) tekst jednolity regulaminu obowigzujgcego na terenie Gminy Bledzew;
3) tekst jednolity ustawy.

2. przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepniania dokumentdw, o
ktérych mowa w ust. 1 poza swojg siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do umowy w
chwili jej zawierania aktualnie obowigzujacej taryfy.

Rozdziat 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 26. Woda do celdw przeciwpozarowych jest w szczegbdlnosci dostepna z urzadzert wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 27 lio$¢ wody pobieranej na cele przeciw pozarowe wraz z okre$leniem punkéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnej informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej lub
upowaznionego pracownika Gminy w umownie ustalonych okresach.

§ 28 Optate za wode do celdw przeciwpozarowych mozina pobiera¢ zgodnie z obowigzujgcymi
taryfami.



§ 29. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwtocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacii o iloci wody pobranej.

§ 30. Zgodnie z przepisami ustawy naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gminy Bledzew.

Rozdziat 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 31. Z dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata Rady Gminy Bledzew nr
XXXIV/252/02 Rady Gminy Bledzew z dnia 30 sierpnia 2002r. w sprawie przyjecia Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania éciekéw.

§ 32. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dnia od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Lubuskiego.

,U' 7 I
Sg;lw Wesolowska



